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1. Syfte

Denna policy reglerar hur Olserdds Elektriska Distributionsforening UPA (hérefter " Olserdds Elektriska") hanterar
fullmakter som géller tillgang till métvarden och kunduppgifter frén energitjéansteforetag och andra aktorer. Policyn
sakerstéller att hanteringen sker enligt tillimpliga regelverk, diribland genomforandeforordningen (EU) som trdder i
kraft den 1 juni 2025, samt tillimpliga delar av dataskyddsforordningen (GDPR), ellagen (1997:857) och
energimarknadsinspektionens foreskrifter och riktlinjer.

2. Tillimpningsomrade

Policyn giller fullmakter som ldmnas till Olserdds Elektriska via portalen https:/qtp.embrig.se/3dw/login/585 i syfte att
ge energitjansteforetag, elhandelsforetag eller andra aktorer rétt att:

e Inhdmta méatvirden

e Fatillgang till kund- och anldggningsinformation
e Teckna, dndra eller avsluta avtal 1 kundens stéille
e  Utfbra 6vriga administrativa drenden

3. Fullmaktens form och giltighet
For att en fullmakt ska vara giltig maste foljande krav uppfyllas:

e  Skriftlig form: Fullmakten ska vara egenhéndigt undertecknad. Digitala fullmakter ska vara signerade med
Bank-ID eller annan eIDAS-kompatibel elektronisk signatur.
e Tidsbegrinsning:
o Max 6 ménader gammal for fysiska personer
o Max 12 ménader gammal for juridiska personer
e Juridiska personer: Fullmakten ska atfoljas av ett aktuellt registreringsbevis eller motsvarande dokument
som styrker firmateckningsrétten.
e Ogiltiga fullmaktsformer: Fullmakter som baseras pé verifiering via e-post, SMS, IP-adress eller muntlig
overenskommelse godtas inte.

4. Inlimning av fullmakter
Fullmakter kan ldmnas via:

e  Fullmaktsportal: https://gtp.embrig.se/3dw/login/585

5. Dataskydd och integritet

All hantering av fullmakter sker i enlighet med GDPR. Om en begérd hantering skulle strida mot
dataskyddsforordningen, godkénns inte fullmakten.


https://qtp.embriq.se/3dw/login/585
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6. Sarskilda villkor
6.1. Energimarknadsbyrans observationslista

Fullmakter fran elhandlare eller energitjansteforetag som finns pd Konsumenternas Energimarknadsbyras lista 6ver
bolag med méanga klagomal accepteras ej. Detta géller dven koncernbolag till dessa aktdrer.

6.2. Andring av fakturaadress

o Fysiska personer (konsumenter): Fér sjdlva dndra fakturaadress. Fullmakt godtas e;j.
e Juridiska personer: Fakturaadress far &dndras via giltig fullmakt enligt ovan.
6.3. Tecknande av niitavtal

Fullmakter som avser att teckna, &ndra eller sdga upp nitavtal accepteras om:

e  Fullmakten uppfyller samtliga krav ovan

e Fullmaktsinnehavaren kan styrka anknytning till anléiggningen, exempelvis genom:
o Fastighetsdgarskap
o Hyres- eller nyttjanderatt
o  Bruksrittsavtal

7. Kontroll och uppféljning
Alla inkomna fullmakter granskas manuellt. Bolaget forbehaller sig rétten att:

e Avvisa ofullstindiga eller bristfdlliga fullmakter
e Begira kompletteringar
e  Genomfora stickprovskontroller for att sdkerstélla riktighet och aktuell giltighet

8. Tillimpning och undantag

I sdrskilda fall dér denna policy inte tydligt anger hantering, sker individuell provning enligt rittspraxis, god sed pa
elmarknaden och i samrad med juridisk radgivare vid behov.

Fragor

Vid fragor om denna policy, vénligen kontakta:
Olserods Elektriska — Kundservice

E-post: info@oedf.se

Telefon: 044-351126



